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Objetivo
Este folleto tiene el objetivo de brindar a la 

población en general, un pequeño directorio, 
en este se enlistan direcciones y números de 

emergencia, para que sean utilizados en 
situaciones de desastre  o cuando sea 

necesario contactar algún servicio en las 
distintas delegaciones de la Ciudad de 

México. 

Imagen recuperada de: 
https://www.emaze.com/@AWOOZWQW/Untitled-copy6



E N  L A  C D M X  

Teléfonos 
Generales de 
Emergencía 



Policía del Distrito Federal 
066 

 
 

Policía Federal 
5684-2142 
5481-4326 
5256-0606 

 
 

Locatel: 5658-1111 
Desaparición o extravío de 

personas o vehículos, 
accidentes, incendios y 

siniestros. 
 
 

Medicina a Distancia 
5132-0909 

 
 

Información General 
040 

 

Bomberos 
068

5768-3700 
 
 

Incendios Forestales 
5554-0612 
5554-7097 
5653-1369 

 
 

Secretaría del Medio Ambiente 
5542-0117 
5510-3663 

 
 

Asistencia Jurídica y Servicios 
Legales 

5128-1122 
 
 

Denuncia Anónima 
089



SAPTEL es un servicio de 
salud mental y Medicina a 

Distancia 
(55) 5259-8121 

 
Call Center , Facultad de 

Psicología UNAM 
56 22 22 88 

 
Si-Pro Medic 
5601-7631   

  
XE Medica 
3869-0660 

 
Protección Civil   

56157970, 5683.2222 
 

CFE   071 
 

Cruz Roja 
065 5557-5757 y 5395-

1111 
 

Cruz Verde y Radio Patrullas: 
060, 56720606 

 

Instituto Mexicano del 
Seguro Social (IMSS) 

(obtener información sobre 
heridos, o alguna otra 

situación sobre sus servicios) 
01800-623-2323. 

 
Secretaría de Seguridad 

Pública 
Teléfono: 089 

 
Procuraduría General de 

Justicia DF 
Teléfono: 061 

 
Sistemas de Aguas de la 

Ciudad de México (SACMEX): 
5728 00 00 

 
Secretaria de Educación 

Pública (SEP): 
(55) 3601 7599 

 
Dictamen CDMX: 

www.reconstruccion.cdmx.go 
b.mx  

 



D E L E G A C I Ó N    
A Z C A P O T Z A L C O

Teléfonos



Titular: Pablo Moctezuma Barragán 
Dirección: 22 de febrero s/n, col. Azcapotzalco, del. Azcapotzalco, C.P. 02010. 
Teléfono: 5354 9994 
Sitio web: http://azcapotzalco.cdmx.gob.mx 

Redes sociales 
Facebook: Delegación Azcapotzalco 
Twitter: @AzcapotzalcoDF 

Centro de Servicios y Atención Ciudadana (CESAC) 
Responsable: Samantha Fouilloux Alfaro 
Dirección: Castilla Oriente s/n esq. 22 de Febrero, col. Del Maestro, del. 
Azcapotzalco, C.P. 02010. 
Teléfono: 5354 9994, 5561 4978 
Horario:  Lunes a viernes de 9 am a 2 pm y 3 pm a 7 pm. 

Ventanilla Única Delegacional (VUD) 
Responsable:  Gabino Morales Mendoza 
Dirección: Castilla Oriente s/n esq. 22 de Febrero, col. Del Maestro, del. 
Azcapotzalco, C.P. 02010. 
Teléfono: 5352 3534, 5354 9994 Ext. 1185 y 1286 
Horario:  Lunes a viernes 9am a 2pm. 
Correo electrónico: ventanillada@df.gob.mx 

Protección civil: 53525855 

Reporte inundación: 5354-9994     

Centro de acopio y Albergue 

CAIS Azcapotzalco. Av del Rosario s/n, Col. San Martín, Xochinahuac. 



Atención Médica 

DR. NICOLÁS M. CEDILLO 
Gustavo J. s/n esq. Víctor Hernández 
Covarrubias, Col. Unidad Francisco Villa, C.P. 02400 
Tel: 5394-0565 y 5382-3629 
Fax 5394-0575 y 5394-0536 

HOSPITAL PEDIÁTRICO AZCAPOTZALCO 
Av. Azcapotzalco No.731 
Col. Azcapotzalco, C.P. 02000 
Tel: 5561-0981, 5566-3152 y 5347-1490. 
Fax: 5561 7904 
5347 1490 
Hospitales y Centros de Salud 
JURISDICCIÓN SANITARIA 
AZCAPOTZALCO 
Cedro No. 4, col. Santa María la Ribera 
c.p. 06400 
5535 0857, 5591 1161 
CENTRO DE SALUD T-III** 
DR. GALO SOBERÓN Y PARRA 
Calz. Camarones No. 485 
col. Electricistas, c.p. 02060 
5396 8153 5342 5544 



D E L E G A C I Ó N    
B E N I T O  J U Á R E Z  

 

Teléfonos



Responsable: Christian Von Roehrich 
Dirección: Municipio Libre s/n, col. Santa Cruz Atoyac, del. Benito Juárez, C.P.
03310. 
Teléfono: 5422 5300 

Redes sociales 
Facebook: Delegación Benito Juárez 
Twitter: @DelegacionBJ 

Centro de Servicios y Atención Ciudadana (CESAC) 
Responsable: Omar Yivale Torres 
Dirección: Municipio Libre esq. División del Norte. col. Santa Cruz Atoyac, del. 
Benito Juárez, C.P. 03310. 
Teléfono: 5422 5300 Ext. 1180, 1279 y 1242 
Horario: Lunes a viernes de 9 am a 7 pm. 
Correo Eléctronico: cesacdbj@df.gob.mx 

Ventanilla Única Delegacional (VUD) 
Responsable: Jaime Ortega Salazar 
Dirección: Municipio Libre esq. División del Norte. col. Santa Cruz Atoyac, del. 
Benito Juárez, C.P. 03310. 
Teléfono: 5688 1253, 5422 5300 Ext. 5432; 5422 5400, 5422 5500 Ext. 1206 
y 1208 
Horario: Lunes a viernes de 9 am a 2 pm. 
Correo electrónico: vudbenitojuarez@df.gob.mx 

Adopta 
Ubicada en Edificio CASE 2° piso, Cuauhtémoc 1240 bis, Colonia Santa Cruz 
Atoyac, Delegación Benito Juárez. 



Protección civil: 55239873 

Reporte de inundación: 5422-5300 ext. 1242     

Centros de acopio 

•Deportivo Benito Juárez. Calle municipio libre y Calle Uxmal 807-B, Sta. Cruz 
Atoyac, 03310 Ciudad de México, CDMX 

•Cumbres de Acutzingo y Eje 4 Xola. 

Albergues 

Deportivo Benito Juárez. Calle municipio libre y Calle Uxmal 807-B, Sta. Cruz 
Atoyac, 03310 Ciudad de México, CDMX 

Cerrada Miguel Ángel s/n, Colonia Mixcoac, Delegación Benito Juárez, Código 
Postal 03100. Teléfonos: (55) 5598-1327, (55) 5579-5897 y (55) 5604-0972 

Centro de Atención Social Especializada (CASE) 
Dirección: Av. Cuauhtémoc No. 1240 Bis, Col. Santa Cruz Atoyac. 
Teléfono: 5422 5300 Exts. 5351 y 5359 
Horarios de atención: De Lunes a Viernes de 8:00 hrs – 20:00 hrs 

Atención Médica 

Hospital General de Zona. No. 1-A Los Venados Hospital IMSS. 
Municipio Libre No. 270 entra División del Norte y Vértiz Portales 
5605 1015 
5605 1143 



Hospital Psiq./ Med. Familiar. No. 10 La Postal (101) 2N Hospital IMSS 
Calz. Tlalpan 931, entre Niños Héroes y Romero Col. Niños Héroes 
5579-6359 

H. G. Z. No. 1 Gabriel Mancera 2N Hospital IMSS 
Av. Gabriel Mancera 222, Col. del Valle 
DIR. 5639-1942 Y 5639-2942 

U. M. F. No. 28 del Valle (101) Unidad Médico Familiar IMSS 
Av. Gabriel Mancera 88, esq. San Borja,  Col. del Valle 
5639-1942 Y 5639-1942 

U. M. F. No. 39 División del Norte (817) Unidad Médico Familiar IMSS 
Nicolás San Juan 453, Col. del Valle 
5638-0598 CONM. 5638-1032 EXT. 31 

Hospital General "Dr. Darío Fernández Fierro" Unidad Médica ISSSTE 
Av. Revolución esq. Barranca del Muerto N° 1182 San José Insurgentes 
5593-5644 

Clínica de Medicina Familiar "Del Valle" Unidad Médica ISSSTE 
Patricio Sáenz  N° 51 Del Valle 
5687-4098 
5543-8771 

Clínica de Medicina Familiar "Dr. José Luis Gómez Pimienta y García 
(Ermita)" Unidad Médica ISSSTE 
Calz. Ermita Iztapalapa N° 67 Prado Ermita 
5672-7909 



Clínica de Medicina Familiar "Narvarte" Unidad Médica ISSSTE 
Quemada Esq. Eugenia N° 230 Narvarte 
5539-4620 
5532-0059 

Centro Urbano Presidente Alemán (C.U.P.A.) U.M.F. Unidad Médica ISSSTE 
Av. Coyoacán  N° 1435 Esq. Parroquia Del Valle 
5524-5210 

"Clínica del Valle" S.H.C.P. Insurgentes N° 795 Unidad Médica ISSSTE 
Insurgentes Sur  N° 795 Nápoles 
3688-1044 

"Clínica del Valle" S.H.C.P. Pestalozzi N° 37 Unidad Médica ISSSTE 
Pestalozzi N° 37 Narvarte 
3688-4219 5639-9959 

"Clínica del Valle" S.H.C.P. Universidad N°1074 Unidad Médica ISSSTE 
Av. Insurgentes N° 1074 Santa Cruz Atoyac 
5629-9800 

Clínica de Medicina Familiar "Revolución" Unidad Médica ISSSTE 
Av. Revolución N° 537 San Pedro de los Pinos 
5516-6940 

Centro Médico Nacional "20 de Noviembre" Unidad Médica ISSSTE 
Av. Félix Cuevas N° 540 P.B Del Valle 
5575-6736 

XOCO HOSPITAL GENERAL 
Av. México Coyoacán s/n Esq. Bruno Traven  General Pedro María Anaya 
5688-9045 5688-9131 5688-9178 



JURISDICCIÓN SANITARIA Benito Juárez 
Calzada de Tlalpan No. 1133 San Simón Ticumac 
5243-5047, 5243-5218, 5243-8712 

PORTALES CENTRO DE SALUD T-III 
San Simón No. 94 
5532-4244, 5674-1845, 5539-0699 

MIXCOAC CENTRO DE SALUD T-III 
Rembrandt No.32 Nonoalco Mixcoac 
5563-3728, 5563-3713, 5563-3753 

XOCO CENTRO DE SALUD T-I 
San Felipe No. 167 Xoco 
5605 7618 



D E L E G A C I Ó N    
C U A U H T É M O C  

 

Teléfonos



Responsable: Ricardo Monreal Ávila 
Dirección: Aldama y Mina s/n, col. Buenavista, del. Cuauhtémoc, C.P. 
06350. 
Teléfono: 2452 3100 
Sitio web: http://www.cuauhtemoc.cdmx.gob.mx 

Redes sociales 
Facebook: Delegación Cuauhtémoc 
Twitter: @DelCuauhtemoc 

Centro de Servicios y Atención Ciudadana (CESAC) 
Responsable: José Alfredo Jiménez Reyes 
Dirección: Aldama y Mina s/n, col. Buenavista, del. Cuauhtémoc, C.P. 
06350. 
Teléfono:  2452 3260 al 63 
Horario: Lunes a viernes de 9 am a 2 pm. 
Correo electrónico: cesaccuauhtemoc@df.gob.mx 

Ventanilla Única Delegacional (VUD) 
Responsable: Ariadna Paola Perea Cruz 
Dirección: Aldama y Mina s/n, col. Buenavista, del. Cuauhtémoc, C.P. 
06350. 
Teléfono: 2452 3100, 2452 3265 y 2452 3264 
Horario: Lunes a viernes  de 9 am a 2 pm. 
Correo electrónico: ventanillacuauhtemoc@df.gob.mx 

Protección Civil 
24523333 

Reporte de inundación   2452-3260    



Centros de acopio 

•Deportivo Cuauhtémoc. Aldama y Jesús García, Col. Buenavista 

•Club Junior. Baja California esquina Nuevo León, Col. Hipódromo 

•Deportivo Mina, calle Mina entre Héroes y Soto, Col. Guerrero 

•Preparatoria Fresno, entre Fresno y Sabino, Col. Atlampa 

•Hogar CDMX. Calle Bernal Díaz del Castillo número 34, col. Buenavista 

•Salón de usos múltiples. Chimalpopoca 273, col. Tránsito. 

Albergues 

Aldama y Jesús García, Col. Buenavista 

Club Junior. Baja California esquina Nuevo León, Col. Hipódromo 

Deportivo Mina, calle Mina entre Héroes y Soto, Col. Guerrero 

Preparatoria Fresno, entre Fresno y Sabino, Col. Atlampa 

Calle Bernal Díaz del Castillo número 34, col. Buenavista 

Hospital de las emociones 

Santísima 10, Centro Histórico, Cuauhtémoc. Lunes a viernes de 8 am a 3 
pm. 



IMSS Subdelegación 3 Polanco 
Calle Villalongín 117 Cuauhtémoc, Col. Cuauhtémoc , C.P. 6500 CIUDAD DE 
MÉXICO 
Tel. 55 56290200 EXT.S/N 

Hospital General Gregorio Salas 
Calle Del Carmen No. 42 Col. Centro, C.P. 06020 
Tel 5702 0372 
Fax 5702 0769 5702 0358 

Hospital Pediátrico Peralvillo 
Tolnáhuac No. 14 Col. San Simón, C.P. 06920 
Tel 5583 3948 
Fax 5583 4180 5782 1677 

CENTRO DE SALUD T-III** José María Rodríguez 
Calzada San Antonio Abad No. 350 col. Asturias, C. P. 06850 
Tel. 5740 0701 y 5740 5703 

Sistemas de agua de la CDMX (SACMEX)   
Av. Monterrey No. 132 Col. Roma Norte, Delegación Cuauhtémoc, 
C.P. 067200 
Tel.  55646140 



D E L E G A C I Ó N    
G U S T A V O  A .

M A D E R O  

Teléfonos



Titular: Víctor Hugo Lobo Román 
Dirección: 5 de Febrero s/n, col. Villa Gustavo A. Madero, del. Gustavo A. 
Madero, C.P. 07050. 
Teléfono: 5781 0026  
Sitio web: http://www.gamadero.cdmx.gob.mx 

Redes sociales 
Facebook: Delegación Gustavo A. Madero 
Twitter: @gamadero 

Centro de Servicios y Atención Ciudadana (CESAC) 
Responsable:  Luis Arturo Ferreiro Tovar   
Dirección: Calle 5 de Febrero esq. Vicente Villada, col. Villa Gustavo A. 
Madero. del. Gustavo A. Madero, C.P. 07050. 
Teléfono: 5118 2800 
Horario: Lunes a viernes de 9 am a 2 pm. 
Correo electrónico: cesacgam@df.gob.mx 

Ventanilla Única Delegacional (VUD) 
Responsable:  Gabriel Martínez Figueroa 
Dirección: Calle 5 de Febrero esq. Vicente Villada, col. Villa Gustavo A. 
Madero. del. Gustavo A. Madero, C.P. 07050. 
Teléfono: 5118 2800, 5118 2999, 5118 2830 y 31 Ext. 0200 y 0201 
Horario: Lunes a viernes de 9 am a 2 pm. 
Correo electrónico: ventanillagam@df.gob.mx 

Protección Civil 
57818107 

Reporte de inundación 51-18-28-00 Ext. 0201       



Albergues 

Casa del Peregrino: Eje 5 Norte, Calzada San Juan de Aragón 63, colonia 
Villa Gustavo A. Madero. 

CAIS Villa Mujeres: Avenida Margarita Maza de Juárez 150-bis, colonia 
Patera Vallejo. 

Centros de acopio 

•Casa del peregrino. Eje 5 Nte Calz San Juan de Aragón 63, Villa Gustavo A. 
Madero, 07050 

•CAIS Villa Mujeres. Margarita Maza de Juárez 150 Bis, La Patera Vallejo, 
07710 

•Calle Sierra Vista esquina Cayan, Colonia Lindavista 

Atención Médica 

Hospital General La Villa 
Av. San Juan De Aragón No. 285 Col. Granjas Modernas, C.P. 07460 
Tel. 5577 3910 
Fax 5577 0596 5577 3908 5577 8867 5577 3909 5748 1924 

Hospital General Ticomán 
Plan De San Luis S/N Esq. Bandera Col. Ticomán, C.P. 07330 
Tel. 5754 3939 
Fax 5754 3012 5754 3979 5754 3344 5119 4474 5754 3921 



CENTRO DE SALUD T-III** Dr. Gabriel Garzón Cossa" 
Norte 72-A y Oriente 85 col. La Joya, C.P. 07890 
Tel. 5551 7730 5760 7277 5551 7881 

CENTRO DE SALUD T-III** DR. Rafael Ramírez Suaréz 
Av. Montevideo esq.17 de Mayo col. San Bartolo Atepehuacán, C.P. 07730 
Tel. 5711 5961 5586 5633 5754 0892 5119 5401 

Sistemas de agua de la CDMX (SACMEX)   
Av. Manuel Othón de Mendizábal NO. 343 Locales 3 y 4 D 
Col. Nueva Industrial Delegación Gustavo A. Madero, C.P. 07700  
Tel. 57524582 

Servicios veterinarios 
Av. 510 No. 1510 col. Ejido San Juan de Aragón, c.p. 07940 5796 4260 5796 
3770 

Servicios Funerarios 

Agencia Funeraria E Lazcano Genis 
Instituto Politecnico Nacional 5117 
Tel. (55) 5739-2532 

Agencia Funeraria Lecuona 
Ticoman 3000C 
Tel. (55) 5754-5473 

Agencia Funeraria 
Lindavista Ticoman 3000 C 
Tel. (55) 5754-5473 




